UMOWA Nr .../../19

................................................................................................... , W imieniu ktérego dziata:

Strony ustalajg co nastepuje:

§1

1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 24 miesiecy systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujacego:

a)
b)

zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych

udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu
umozliwiajgcego:

- zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych
urzgdzen drukujgcych z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanego u
Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania —
podsystem monitorowania;

- raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegélnych urzadzen drukujgcych -

podsystem raportowy;

c)

d)

a)

b)

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatow eksploatacyjnych
urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjgtkiem
papieru);

uzyczenie urzgdzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych Ilub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w zamian za comiesieczng
optate:

uwzgledniajacg koszt wydruku jednej strony A4 ujednolicong dla wszystkich urzadzen
Zamawiajgcego;

obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu Wykonawcy.

2. Przedmiotem zamowienia objete bedy posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia wskazane
w zatgczniku nr ... oraz urzadzenia drukujgce nabywane przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia
nowych stanowisk pracy .

3. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od dnia podpisania umowy.

Wymiana materiatébw eksploatacyjnych przez serwisanta Wykonawcy na terenie jednostki

Zamawiajgcego.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia nastepujacych typédw urzadzen
posiadajgcych sterowniki do systemu wydruku CUPS:
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a) drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku (mozliwos¢ drukowania
recept);

b) urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe, monochromatyczne,
dupleksowe;

2. Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego uzyczonego urzadzenia bedzie protokdt uzyczenia
zawierajgcy nastepujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego, lokalizacje (miejsce
uzytkowania), typ i model.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzgdzen po cenie oszacowane]j na
podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich zuzycia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu aktualnego
rejestru uzyczonych urzadzen zawierajgcego informacje o poszczegdlnych urzgdzeniach jak w
protokole uzyczenia.

5. Wykonawca lub Zamawiajgcy oznaczy uzyczone urzadzenia nalepkg zawierajgcg jego dane
identyfikacyjne.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzgdzen — zmiana taka
nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

§3

1. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

a) przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego bedacych na
gwarancji;

b) utrzymanie ciggtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;

c) ptynne dostarczanie do magazynu Zamawiajgcego materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem
papieru) w tym tonerdw, tuszy, tasm, tasm barwigcych, zapewniajgce istnienie zapasu
gwarantujgcego ciggtos¢ pracy urzadzen;

d) ustugi:

1) uzyczenia urzadzen drukujacych;
2) dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych na podstawie odrebnego
zlecenia Zamawiajgcego w szczegdlnych przypadkach;

e) demontaz uzyczonych urzgdzen drukujgcych i ich odebranie przez Wykonawce potwierdzone
protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania umowy.

2. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci i
podzespotéw zalecanych przez producenta danego urzgdzenia drukujgcego. W przypadku
uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkdd
jakie z tego tytutu wynikty;

b) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzgdzen powstate z
jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

c) konserwacje i przeglady realizowane beda w dni robocze w godzinach wczesniej uzgodnionych
z Zamawiajacym;

3. W przypadku potrzeby zakupu nowej drukarki, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do konsultacji w tej
kwestii - z Wykonawcg przedmiotu umowy. Natomiast jesli strony nie ustalg zgodnego
stanowiska w sprawie zakupu, wéwczas Zamawiajgcy dokona zakupu drukarki we wifasnym
zakresie.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie jednej, sprawnej drukarki na
okolicznos¢ awarii — do czasu przybycia serwisanta Wykonawcy, tak , aby zachowac ciggtosé
wydruku w danej komérce organizacyjnej Zamawiajgcego.
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§4

Zamawiajgcy wskazuje jako osobe bezposrednio uprawniong do kontaktéw z Wykonawca

§5
Strony ustalajg wartos¢ umowy na kwote netto: ...................... zt plus podatek VAT wedtug
obowigzujgcych stawek, co na dziedA zawarcia Umowy stanowi warto$s¢ brutto:
................................................ zt (stownie: ........ccceeueeueneeennnn.). Cena wydruku jednej strony formatu

A4 wynosi brutto: ......cveeeeeeeeceie,

W przypadku niewyczerpania wartosci kwoty umowy w okresie 24 miesiecy Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia umowy w formie aneksu.

W przypadku, gdy kwota ostatniej faktury przekroczy warto$¢ kwoty umowy Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ jej zwiekszenia o powstatg réznice w oparciu o zamowienie uzupetniajgce.
Faktury za czesci zamienne uzyte do napraw urzgdzen drukujgcych Zamawiajgcego bedg
wystawiane po zrealizowaniu naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu raport na koniec kazdego miesigca:

a) w formie papierowej i dotgczany do faktury;
b) w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiajgcemu poczta
elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Terminy pfatnosci faktur wynosié¢ beda 7 dni od daty ich wystawienia.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur dotyczacych ptatnosci
wynikajgcych z umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

§6

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujgcych tytutéw i

w wysokosciach:

a) w razie wystgpienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci 0,2%
wartosci kwoty umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;

b) za wystgpienie przerw w dostepnosci materiatéw eksploatacyjnych w magazynie
Zamawiajgcego (naruszenie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych) — w wysokosci 0,2%
wartosci umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca — 10%
wartosci kwoty umowy brutto.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc

kar umownych.

W przypadku gdy Zamawiajacy zalega z zaptatg, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe

za opdznienie.

§7

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania 3 miesiecznego terminu

wypowiedzenia z Wykonawcg, ktory:

a) rozwigzat firme lub utracit uprawnienia do prowadzenia dziatalno$é gospodarczej
w zakresie objetym zamdwieniem,

b) narusza w sposéb razacy istotne postanowienia niniejszej umowy,

Stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy za uprzednim 3-miesiecznym okresem

przypadajgcym na koniec miesigca kalendarzowego.
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§8

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie ewentualnego sSwiadczenia ustug przez osoby
Swiadczgce prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie réwniez odpowiednie
kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej wymienionych informacji przez osoby wykonujace
w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.

§9

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie:
a) wtasciwe przepisy ustawy z dn. 23.04. 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.93 z péz. zm.),
2. Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji, gdy:

a) zmiany przepisow podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W przypadku
wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie stawka podatku VAT oraz wartos¢
podatku VAT,

b) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje umowy - w zakresie dostosowania postanowienn umowy do zmiany przepisow
prawa,

c) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

d) wystgpienia sity wyzszej (Sita wyisza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktdrych Strony nie mogty przewidzieé i ktérym nie
starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w
zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

e) wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w umowie, ktdrych nie
mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony -
w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

f) w przypadku niewyczerpania wartosci kwoty umowy w okresie 12 miesiecy Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia umowy w formie aneksu do czasu wykorzystania wartosci
umowy.

§10

1. Wszelkie zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowa zostata sporzagdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Stronad4z4



