UMOWA NR SP ZOZ ZP/6D/2019 - wzor

Zawartaw dniu .............. 2019r. w Kepnie

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kepnie wul. Szpitalna 7,
63-600 Kepno, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen w Sadzie Rejonowym Poznah — Nowe Miasto
1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000006953

NIP 619 18 27 089, REGON 000308548, zwanym w treSci umowy ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

.......................... - Dyrektora
......................... — Gtowna Ksiggowa

zwanym w dalszej czesci Wykonawca,

o0 nastepujacej tresci:

§1

. Zgodnie z ofertg zdnia ..................... wybrang w postgpowaniu prowadzonym w trybie

przetargu nieograniczonego Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostawe abonamentu
wraz z dostepem do nowych wersji systemu ESKULAP 1 SIMPLE ERP oraz zapewniajac
jednocze$nie Zamawiajacemu dostep wraz z uprawnieniami do nowych wersji
oprogramowania 1 zagwarantuje 240 godzin wdrozeniowo-serwisowych w siedzibie
Zamawiajacego, bez wzgledu na siedzibe 1 adres Wykonawcy, zwanych dalej przedmiotem
umowy, okreslonych w Zalaczniku nr 1 bedagcym integralng cze$cig umowy.

. Dostegp do nowych wersji programéow ESKULAP i SIMPLE ERP, obejmowacé bedzie

rowniez przeniesienie uprawnien do eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie
Zamawiajacemu wszystkich nowych wersji produktu w okresie realizacji niniejszej umowy
oraz wersji powstatych od momentu ostatniej wykonanej aktualizacji.

. Przyymowanie zgloszen nast¢puje poprzez narzedzie Helpdesk, o ile istnieje po stronie

Wykonawcy, a w przypadku braku dostgpnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu
badz e-maila”.

Wybor formy zgloszenia nalezy do Zamawiajacego.

Z dokonanych czynnosci, tj. prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki
serwisowe]j oraz udzielonych konsultacji, sporzadzony bedzie odpowiedni protokot.
Obowiazek przygotowania protokolow oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania ustugi lezy
po stronie Wykonawcy.

W ramach zakupionej pomocy serwisowej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
240 godzin serwisowych w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie za pomocg udostepnionego
przez Zamawiajacego potaczenia zdalnego, przez okres obowigzywania umowy.
Postanowienia SIWZ stanowig integralng cze¢$¢ niniejszej umowy.

. Dostawa zamowionego asortymentu nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
10.

Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych Wykonawca bedzie §wiadczy¢ ustuge
serwisowg do konca okresu obowigzywania umowy, a wykonane ponad limit godziny beda



fakturowane wg stawek okreslonych w Arkuszu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy

§2

1. Potwierdzeniem wykonania poszczegdlnych etapoéw umowy beda protokoly, ktore maja
okresla¢ wykonane prace o charakterze serwisowo-eksploatacyjnym w ramach okreslonego
limitu godzin, podpisywany kazdorazowo przez osoby odpowiedzialne za realizacje
niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

2. Uprawniony uzytkownik Zamawiajacego zamyka zgloszenie po przejSciu zgloszenia w
status zrealizowane lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajacego zgloszenie
zostanie zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgloszenia w status
zrealizowane.

3. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego wynikow prac, odbiory zostang potwierdzone
podpisanymi protokotami odbioréw, ktore jednoczesnie beda stanowi¢ podstawe do
wystawienia faktur VAT.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezen, wad, uwag badz rozbieznosci
pomigdzy przekazanymi do weryfikacji wynikami prac a zalozeniami przyjetymi do
wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 7 dni
roboczych od daty przekazania prac protokdt rozbieznosci.

5. Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych lub
innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli
wigzacych wyjasnien w tej sprawie 1 przekaze wyniki danego etapu do ostatecznej
weryfikacji przy czym nie przyjecie przez Zamawiajacego tych prac w terminie do 7 dni
roboczych spowoduje naliczanie kar umownych zgodnie z §9 umowy.

6. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest
Administrator Systemu Eskulap oraz SIMPLE ERP.

7. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: ........

8. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Wspodidziatania z Zamawiajagcym w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji
Umowy

b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow

C) Przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji niezb¢dnych do prawidtowego

1 terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
9. W zakresie realizacji umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) Wspoldziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji
Umowy

b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow

C) Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiatbw 1 dokumentacji

znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, ktore bedg niezbedne do prawidlowego 1 terminowego
wykonania przedmiotu umowy
d) Terminowej zaptaty wynagrodzenia

§3
USLUGI O CHARAKTERZE SERWISOWO-EKSPLOATACYIJNYM ORAZ SZKOLENIA

1. W ramach realizacji ustug o charakterze serwisowo-eksploatacyjnym bgda wykonywane
nastepujace czynnosci:
a) pomoc w administracji bazg danych
b) pomoc w instalacji 1 konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego,
C) pomoc W usunieciu awarii oprogramowania (innych niz objete gwarancjg), w czasie
gwarantujagcym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac,



d) dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w
definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikow,

e) konsultacje uzupetiajace, pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego,

f) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow,

g) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych 1 wspoipracujacych,

h) zdalny monitoring systemu.

2. W ramach szkolenia uzytkownikow musi by¢ przekazana wiedza niezbedna do poprawnego
uzytkowania elementow systemu, tworzenia dokumentow, wykonywania analiz
1 sprawozdan, wspolpracy z innymi modutami systemu. Wykonawca zobowigzany jest do
przeszkolenia 0s6b wskazanych przez Zamawiajacego.

§4
GWARANCIA T NADZOR AUTORSKI

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu serwisu gwarancyjnego w
zakresie:

a) zapewnienia poprawnej pracy modutdow zgodnej z dostarczong dokumentacja,

b) pomocy telefonicznej (godziny pracy serwisu: dni robocze 8:00-16:00),

c) czas reakcji na zgloszenie awarii krytycznej — do 4h (czas liczony od momentu przyjecia
przez serwis zgloszenia oraz w ramach godzin pracy serwisu do zawiadomienia o
rozpoczeciu prac),

d) czas usunigcia awarii krytycznej — do 48 godz (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgloszenia oraz w ramach godzin pracy serwisu),

€) czas na usuniecie awarii niekrytycznej - do 7 dni (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgloszenia oraz w ramach godzin pracy serwisu).

2. Za awarie uwaza si¢ stan cze$ciowe] niesprawnosci programu uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie:

3. Za awarie Kkrytyczng uwaza si¢ stan niesprawno$ci programu uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle 1 powodujacy jego niewlasciwe dziatanie. Pozostale
awarie Zamawiajacy uwaza za awarie nie krytyczna

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu nadzoru autorskiego
w zakresie:

a) utrzymania oprogramowania w zgodzie z obowigzujagcym stanem prawnym,

b) dostarczenia nowych wersji oprogramowania uwzgledniajagcych zmiany ustawowe,

c) gotowosci do realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanych przez
Zamawiajacego.

5. Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktow prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy wynosi do 7 dni, od daty wejscia w zycie
zmiany aktu prawnego.

§5

1. Wykonawca zapewnia poufno$¢ i ochrone danych osobowych, do ktérych moze miec
dostgp z racji wykonywania opieki serwisowej 1 wdrozeniowej, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z
pozn. zm.).

2. Jakikolwiek dostep serwisantow w zakresie cze$ci medycznej (system Eskulap) musi by¢
rejestrowany w systemie 1 mozliwy do analizy (data 1 godzina logowania, data i godzina
zmian w bazie) na rdwni z normalnymi uzytkownikami systemu.

3. Kazdy serwisant musi posiada¢ stosowne szkolenia 1 upowaznienia ze strony
Zamawiajacego do przetwarzania danych o charakterze wrazliwym



4. W przypadku ujawnienia uszkodzenia lub zniszczenia danych osobowych zawartych na
nosnikach Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ jak administrator danych.

§6
Warto$¢ umowy
Warunki ptatnosci

1. Z tytulu wykonania umowy Wykonawcy przystuguje zaptata, ktoéra bedzie kazdorazowo
ustalana wedtug cen jednostkowych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy, stanowigce]
zalgcznik nr 1 do umowy.

2. Warto$¢ zaptaty naleznej Wykonawcy z tytutu realizacji catej umowy wynosi:

wartoS$¢ netto: ............... zt (stownie netto: ...l )

wartoS€ brutto: .....c.oeveviiiiiiiiiiiiiiiniinnn. zt (stownie brutto: ... )
3. Wykonawca zapewnia stalo$¢ cen przedmiotu zaméwienia przez okres trwania umowy.

4. Strony dopuszczaja zmian¢ ceny przedmiotu objetego umowa wylacznie w przypadku
ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylgcznie cena brutto,
cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana umowy moze zosta¢ dokonana wylacznie w drodze
pisemnego aneksu do umowy.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania faktur zgodnych z protokotami odbioru, o
ktorych mowa w § 1 ust. 5 1 6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci
przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktur 1 po
spetnieniu przez Wykonawce wszystkich warunkow umowy. Za dzien realizacji platnosci
uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
2. Podstawg wystawienia faktury jest potwierdzenie wykonania ushugi przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem VAT 1 posiada NIP 619-18-27-089
4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem VAT 1posiada .................ceeniennn.
5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajagcego przenies¢ wierzytelnosci

wynikajacej z powyzszej umowy na osoby trzecie.
6. Zadne inne §wiadczenia, poza wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przyshiguja.

§8
1. Strony ustalaja, ze niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, gdy
przedmiot umowy nie bedzie odpowiadal wymaganiom zawartym w § 2 oraz odpowiadal
wszystkim parametrom o ktérych mowaw § 5.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy na podstawie art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych.

§9
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania termindow okreslonych w:
a) § 5 ust.1 lit. ¢) lub d), Wykonawca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,02% wartosci
brutto przedmiotu umowy za kazda rozpoczeta godzing opdznienia;



b) §5 ust.1 lit. G ), Wykonawca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,05% wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

c) §3 ust. 5, Wykonawca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,05% wartos$ci brutto
przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2. Z tytulu odstgpienia lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy przez
Zamawiajacego z winy lezacej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
zaplacenia kar umownych w wysokosci 10% wartos$ci brutto umowy, niezaleznie od kar
umownych wymienionych w ust. 1.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych do
petnej wysokosci poniesionej szkody.

§10
Postanowienia koncowe

1. Spory bedzie rozstrzyga¢ Sad powszechny wtasciwy dla Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 Kodeks cywilny (DZ. U. z 2018r. poz. 2015 z pdézn. zm.), ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (DZ. U. z 2018r. poz. 1986 z p6zn. zm.) i ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 poz. 2190 z p6Zn. zm.).

§ 11
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie strony i obowigzuje przez okres 12
miesiecy.

§12

Niniejszg umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



