Zatgcznik nr 2

Szczegotowy opis, parametry techniczne i warunki bezwzglednie

wymagane przedmiotu zamdwienia

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest system kompleksowe] obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych
przez Zamawiajgcego oraz wydzierzawionych, przez okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy,
obejmujacy:

1.

Zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym udostepnienie i prowadzenie przez

Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla poszczegdlinych
urzgdzen drukujgcych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u
Zamawiajgcego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa uzytkowania -
podsystem monitorowania;

b)raportowanie ilosci wydrukéw dla urzgdzen drukujacych - podsystem raportowy;

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych urzadzen

drukujacych Zamawiajgcego (tonery, bebny itp.) oraz na tej podstawie ptynng i automatyczng (na

podstawie danych zuzycia materiatéw) ich dostawe do Zamawiajgcego (materiaty eksploatacyjne
muszg by¢ opisane w ten sposdb aby wskazywac na konkretne urzadzenie, do ktérego zostaty
wystane)

Prowadzenie magazynu toneréw awaryjnych — dla drukarek, ktére muszg mie¢ zapewniong 100%

ciggtos¢ pracy — drukarki te s3 wymienione w Zat. 1 do zapytania.

Uzyczenie urzadzen drukujgcych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub nowo

utworzonych wraz z wymiang urzadzen z zatgcznika nr 3) w miejscach wskazanych przez

Zamawiajgcego w czasie trwania umowy, ktére po zakonczeniu umowy przejdg na witasnosc

Zamawiajgcego.

Dostawa materiatéw eksploatacyjnych takich jak tonery i bebny itp. Oraz materiatéw

serwisowych takich jak rolki, fusery itp.

|l. Wymagania ogdlne

1.

o

Szacowana ilos¢ stron do wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia: to 1 500 000 kopii
mono w ciggu 12 miesiecy, dodatkowo okoto 36 000 kopii kolorowych - dane te to liczby
szacunkowe potrzebne do obliczenia wartosci zamowienia.

Wdrozenie i uruchomienie systemu monitorowania urzgdzen drukujgcych musi nastgpi¢ w
terminie nie dtuzszym niz 14 dzien od dnia podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ 4 urzadzenia (2 jako urzadzenia zapasowe (1x mono-
skan,1x mono), 2 jako urzadzenia gotowe do przekazania na docelowe miejsce pracy (1x mono-
skan, 1x mono).

Urzadzenia A4 monochromatyczne dostarczone w ramach umowy muszg by¢ obstugiwane za
pomocg maksymalnie 3 rodzajéw tonerdw (unifikacja urzadzen).

Dostarczane urzadzenia nie mogg miec¢ przebiegu wiekszego niz 40 000.

Menu wyswietlacza, w przypadku posiadania przez urzgdzenie, musi by¢ w jezyku polskim.
Przedmiotem zamdwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia oraz
urzadzenia drukujgce wydzierzawiane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych
stanowisk i wymiany urzadzen wyeksploatowanych.



8. Wykonawca musi zapewni¢ w ramach umowy nastepujgce typy urzadzen:

Lp.

Opis drukarek, minimalne wymagania urzadzen drukujacych.

U mono-skan: urzadzenie wielofunkcyjne sieciowe mono (drukarka, kopiarka,
skaner sieciowy, ADF dwustronny), urzadzenie laserowe, monochromatyczne,
dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w
zaleznosci od formatu wydruku, mozliwos¢ drukowania recept (format DL5), skaner
automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania do separowanych katalogéw
uzytkownikow.

J mono: drukarka sieciowa monochromatyczna posiadajgca dupleks z dwoma
podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, mozliwos¢ drukowania recept (format DL5)

U kolor-skan: A3 urzadzenie wielofunkcyjne sieciowe kolorowe (drukarka,
kopiarka, skaner sieciowy, fax, ADF dwustronny), z dupleksem z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku,
skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania do separowanych
katalogdéw uzytkownikéw, z mozliwoscig segregowania wydrukéw - 2 szt. (z mozliwoscia
zwiekszenia tej ilosci).

Preferowane firmy drukarek to HP oraz Brother

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie sukcesywnie wymienié urzgdzenia z zatgcznika nr 1
10. System zarzadzania powinien zapewniac:
- petna kontrole kosztéw wydrukdéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;
- petna kontrole ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych;
- petna kontrole standw materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzgdzen drukujacych;

- mozliwosc¢ kontroli papieru do wydrukow;
- prognoze standw materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukdw.
- zarzadzanie wirtualnym magazynem Zamawiajgcego w zakresie ilosci toneréw nowych oraz

- udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujacych (toneréw), generowanych z

tonerdw zuzytych znajdujgcych sie w magazynie Zamawiajgcego. Zarzgdzanie musi odbywac sie

z poziomu panelu administracyjnego;
- mozliwos¢ edycji danych dotyczacych lokalizacji drukarki w jednostce Zamawiajgcego oraz
zarzadzanie statusem drukarki (aktywna, nieaktywne, czasowo wytgczona)

poziomu chipa tonera;

mozliwo$é wygenerowania historii zmiany materiatéw eksploatacyjnych z poziomu

pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;

mozliwo$é wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzgdzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;

mozliwo$¢ generowania tzw.: "osrodkdw tworzenia kosztéw" poprzez przypisanie wybranego
urzgdzenia Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat, wydziat, oddziat, pokdj,
pietro);

- instalacja systemu musi odbywac sie za pomocg agenta skanujgcego poszczegdlne sieci lub
podsieci Zamawiajgcego;

udostepnienia informacji o ptatnosciach;

mozliwosé wspdtpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami, potgczonymi za
pomocg potaczen LAN jak i USB;

brak koniecznosci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajgcego;

mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametréw pracy
systemu (tzw: “indywidualny panel administracyjny,,), umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglad w
jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.




11. Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywac sie ma automatycznie do magazynu

Zamawiajgcego bez dodatkowych zlecen lub zamoéwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy
zastrzega sobie takg mozliwosé w szczegdlnych przypadkach. Dostawa materiatéw odbedzie sie w
ciggu 2 dni roboczych od momentu zamdwienia.

12. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy

informujgcy o stanie licznikéw poszczegdlnych urzadzen drukujacych.

13. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wykaz ustug wykonywanych na rzecz innych podmiotéow w

zakresie odpowiadajgcemu podmiotowi zamdwienia objetego niniejszym postepowaniem.
Zamawiajgcy uzna warunek dotyczacy posiadania zdolnosci zawodowych za spetniony, jezeli
Wykonawca: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — to w tym okresie wykonat co najmniej 3 ustugi polegajace
na kompleksowej obstudze urzadzen drukujgco-kopiujacych, ktorych przedmiotem byta/jest
dostawa materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujaco-kopiujacych wraz z wdrozeniem
systemu zarzgdzania drukiem, o t3cznej wartosci co najmniej 25 000zt brutto,
wykonanych / wykonywanych.

Il. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci dla systemu nadzorujacego drukarki:

Noe

s w

Brak koniecznosci instalacji serwerdéw w sieci Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows.

Mozliwo$¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomocg potgczen LAN oraz USB.

W przypadku koniecznosci podtgczenia do sieci LAN urzgdzenia drukujgcego Zamawiajgcego lub

wydzierzawionych od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej ilosci gniazd sieciowych,

Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy i/lub printserver.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje Srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera

Wykonawcy moze obejmowaé tylko i wytgcznie informacje zwigzane z stanem pracy urzadzen

drukujgcych - niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig

wydrukow.

Transmisja danych od agentéw do serwera musi byé szyfrowana jednym ze standardowych

algorytmow kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen drukujgcych w podsystemie raportowym

do lokalizacji i o$rodkédw powstawania kosztow zgodnie z wykazem dostarczonym przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a) Prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja,
osrodek powstawania kosztéw;

b) Generowanie raportéow dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscig podziatu
na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla
poszczegdblnych urzadzen Zamawiajacego;

c) Generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego urzgdzenia z
agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztéw;

d) Eksport raportéw drukowania do jednego z wybranych plikow: CSV, XLS, ODS

e) Sledzenie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak réwniez
mozliwos$¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.

lll. Pozostate warunki realizacji zamdwienia zawiera wzér umowy” zat. nr 4.

Sporzadzit:



