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SPZ0Z-ZP/3D/2021 Kepno, dnia 24.03.2021r.

Otrzymuja:
- platformazakupowa.pl/pn/szpital_kepno

Dotyczy:

przetargu prowadzonego w trybie podstawowym pn. ,Dostawa abonamentu wraz z dostepem do
nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE ERP oraz zapewniajqc jednoczesnie Zamawiajgcemu
dostep wraz z uprawnieniami do nowych wersji oprogramowania i zagwarantuje 240 godzin
wdrozeniowo-serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego” — oznaczenie sprawy: SPZOZ-ZP/3D/2021.

Dziatajac na podstawie art.284. ust.2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwieri
publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 2019 ze zm.) Zamawiajacy — Samodzielny publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Kepnie udziela odpowiedzi na pytania zadane do treici Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia niniejszego postepowania:

Pytanienr1l SWZ, Rozdziat Il, pkt. 3 ppkt. d), Zatacznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 13 ppkt. d)

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego,
pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw beda realizowane w przypadku ich uznania przez
Autora Oprogramowania za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu
przez niego przyjetego. Odpowiedi: TAK

Pytanienr2 SWZ, Rozdziat Il, pkt. 7
Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje umowe

Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru Wykonawcy, badZ tez prosimy o dofaczenie
odrgbnej umowy, o ktérej mowa w powyzszym punkcie do dokumentacji postepowania. Doktadne okreélenie
zasad przetwarzania danych jest niezbedne do realizacji ustug opieki serwisowej i jakichkolwiek dziatan
Wykonawcy u Zamawiajacego. Odpowiedz: Zamawiajacy przedstawi wiasny wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Ze strony Wykonawcy wymagana jest lista imienna upowaznionych
konsultantow.

Pytanie nr3 SWZ, Rozdziat IV, pkt. ppkt. c)
Prosimy o usuniecie sformutowania: lub wart.46 lub art.48 ustawy z dnia 25.06.2010r. o sporcie, Ustawa o

sporcie nie jest przedmiotowo zwigzana z niniejszym postepowaniem przetargowym.
Odpowiedi: Zamawiajacy usunie wskazany zapis.

Pytanie nr4 Zatacznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze zatgcznik nr 1 do umowy, o ktérym mowa w powyzszym punkcie to formularz
ofertowy Wykonawcy. Odpowiedz: TAK

Pytanienr5 Zatacznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedéw moze odbywac sie poprzez zdalne potfgczenia a terminy
realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas kiedy Zamawiajgcy udostepni bezpieczne potaczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sig przedtuzac i tym samym mogg

63-600 Kepno, ul. Szpitalna 7 http: www.szpital.kepno.pl NIP: 619-18-27-089
centrala tel. 62 78-27-300 / 400 e-mail: szpital@szpital.kepno.pl REGON: 000308548
sekretariat tel. 62 78-27-309 KRS: 0000006953

sekretariat fax. 62 78-27-401 RPWDL: 000000015774



SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ) s

- W KEPNIE® gy
SZPITAL wikepnis L

ISO 9001:2015

by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji
okreslonych dla Wykonawcy.

Prosimy o dopuszczenie, aby zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktadato pobyt Konsultanta nie krécej
niz 5 roboczogodzin w siedzibie Zamawiajgcego. Odpowiedz: TAK

Pytanienr6 Zafgcznik nr4 do SWZ, §6 pkt. 1

Prosimy o modyfikacje zapiséw na:

Wykonawca zobowiqzuje sie do wystawiania faktur zgodnych z protokotami odbioru, a Zamawiajgcy
zobowiqzuje si¢ do dokonania ptatnosci przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidfowo wystawionej faktury VAT lub doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na
platformie elektronicznego fakturowania i po spetnieniu przez Wykonawce wszystkich warunkéw umowy. Za
date zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku Wykonawcy.

Zamawiajqcy | Wykonawca wyrazajq zgode na wysyfanie | odbieranie za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych zwigzanych z realizacjq
zaméwien publicznych, ktdrych liste publikuje minister wtasciwy do spraw gospodarki. Odpowied#: TAK

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 4 do SWZ, §7 pkt. 1
Prosimy o modyfikacje zapiséw na: Strony ustalaja, ze niniejsza umowa moze byé¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym, gdy przedmiot umowy nie bedzie odpowiadat wszystkim parametrom wymaganym przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca mimo trzykrotnego wezwania przez zamawiajgcego nie realizuje przedmiotu
umowy w sposob nalezyty”. Odpowiedi: TAK

Pytanie nr 8 Zatgcznik nr 4 do SWZ, §8

1. Prosimy o zmiang podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte
w cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji
Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajgcego. Odpowiedi: Zamawiajacy
zmodyfikuje zapisy umowy.

2. Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywac:
odpowiedzialnosci wykonawcy za opdinienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznoéciami lub zakresem
zamowienia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiang ,opdznienia” na ,zwtoke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony
odpowiedzialnoscig za dziatania, na ktére nie ma realnego wplywu. Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje
zapisy umowy.

3. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszer
wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wyfacznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspétiycia spotecznego. Odpowiedi: TAK

4. Wnosimy o zmiang przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu mozliwosé
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umowne;j
i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami, OdpowiedZ: Zamawiajacy zmienia

5. Prosimy o dodanie zapisu: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokoéci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegblnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru uchybienia
przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar
umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i
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miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy umowy.

Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej.
Odpowied?: zgodnie z SWZ.

Zgodnie z treéciq postanowieri umowy, majacych taczy¢é Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie
uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji

Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspdtzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa
standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamodwieri Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach
towarzyszacych wydatkowaniu Srodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji jest
wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. - ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron
jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bgdzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majgc na uwadze powyisze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego
wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztéw ryzyka biznesowego,

wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejécia w 2ycie
zmian wynikajgcych z aktow prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysoko$¢ tego odszkodowania nie
bedzie wyzsza niz 30% wartos¢ niniejszej umowy okreslonej w § 5 ust. 3.”_Odpowied?: Zamawiajacy

zmodyfikuje zapisy umowy.

Pytanie nr9 Zatgcznik nr 4 do SWZ
W zapisach postanowiert umowy Zamawiajacy nie okreslit zapisow dotyczacych odpowiedzialnosci Stron oraz

warunkéw zamiany tresci Umowy, dlatego wnosimy o dodanie ponizszych zapisow:
ODPOWIEDZIALNOSC

1B

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa systeméw informatycznych objetych niniejszg umowg oraz generowanych przez nie
danych, jak rowniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikéw oraz Infrastruktury. Odpowiedi: TAK

2. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach
wystepujgcych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng Na adres:........euveeeeeeieeeeeeseesesseenees
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona odpowiednich zmian

3. Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyiszej, Strona, ktérej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje
drugq Strone na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowia inaczej Strony
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beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania
sity wyzszej;

3) Wystapienie zdarzenia o charakterze sity wyiszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktére powinny byé wykonane przed wystapieniem lub po
ustapieniu tego zdarzenia. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest
do niezwtocznego podjgcia dziatad zmierzajacych do usunigcia skutkdéw zdarzenia, w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie
rowniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwos¢ jego przewidzenia (nalezy jg rozumieé¢ w
ten sposéb, iz przy obiektywnej ocenie zdarzeri ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobieristwa jego pojawienia sig) oraz niemozliwos¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyisza
jest tez pojeciem bezwzglgdnym, przez co musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub
zasiggu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktérym wystepuje, wymyka sie spod
ludzkiej kontroli.

Odpowiedz: Zamawiajgcy doda do umowy proponowane wyzej zapisy dotyczace ,sity wyzszej”

4. Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

1) Strony zgodnie ustalaja, ze w zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii i ograniczeniami z tym
zwigzanymi, ktorych dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzie¢ w przypadku wystapienia
okolicznosci zwigzanych bezposrednio z ograniczeniem mozliwosci realizacji Umowy dotozg staran
celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwotnym terminie w pierwszej kolejnosci dokonujac ustug o
znaczeniu kluczowym dla Zamawiajgcego.

2) W przypadku gdy ze wzgledu na zaistniaty sytuacje ze wzgledu na konieczno$¢ izolacji os6b
wchodzacych w skiad personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowiagzkéw a nie bedzie tez
mozliwosci zapewnienia zastepstwa dokonaja w pierwszej kolejnosci reorganizacji prac aby zachowaé
pierwotny termin realizacji Umowy a dopiero w nastepnej kolejnosci stosownych przesunie¢ w
terminach realizacji ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy doda do umowy proponowane wyzej zapisy .

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu
HelpDesk osobom trzecim, w szczegblnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i
rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualniert w nim zamieszczanych. Odpowied#: TAK

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania do
narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi
wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjnej. Odpowied#: TAK

ZMIANY UMOWY
1. Zakazuje sig istotnych zmian postanowier zawartej Umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastepujgcych sytuacii:

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci Systemu, w zakresie warunkéw licencjonowania, w zakresie
parametréw niezbgdnego oprogramowania jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci jesli nie powoduje ona pogorszenia jakosci oferowanego rozwigzania i zwiekszenia ceny;
OdpowiedZ: TAK

2) Zmiana warunkéw i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach i nie moze powodowa¢ zmiany terminu realizacji umowy; Odpowied#: TAK

3) Zmiana sposobu wykonania czesci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegélnosci,
gdy wystapi koniecznos¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
ze wzgledu na zasady wiedzy technicznej; Odpowiedi: TAK
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zmiany postanowiet Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w
procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i
termin prac Wykonawcy, w tym przesunigcia termindéw; Odpowiedz: TAK

Okonicznos¢ zmiany terminu spowodowane jest wystagpieniem opdznienia w dokonaniu przez
Wykonawce okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan wiasciwych
organow panstwa, administracji parnstwowe] albo samorzgdowej, ktore nie s3 nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢; wydtuzenie terminu nastgpi adekwatnie
do wptywu dziatania lub zaniechania danego organu; Odpowieds: TAK

W przypadku wyniknigcia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposoéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony, mozliwa jest zmiana postanowien
umowy; Odpowiedz: TAK

Dopuszcza sig¢ zmiany Umowy dotyczace poprawienia biedéw i oczywistych omytek stownych,
literowych i liczbowych, zmiany uktadu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie
powodujgce zmiany celu i istoty umowy; Odpowied?: TAK

Jezeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznoé¢ dokonania uszczegétowienia, wyktadni lub
doprecyzowania poszczegdlnych zapiséw Umowy, nie powodujgcych zmiany celu i istoty umowy,
dopuszcza sig zmiany umowy w tym zakresie; Odpowied?: TAK

W przypadku wystapienia sity wyiszej mozliwa jest zmiana postanowien Umowy, stosownie do
skutkow sity wyzszej i podjetych dziatan tagodzacych; Odpowiedi: TAK

10) W przypadku wystapienia zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym

wplyw na realizacje Umowy; Odpowiedz: TAK

11) Strony zobowigzujg si¢ dokona¢ zmiany wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

zmiany stawki podatku od towardw i ustug, Odpowied#: TAK

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug, bedzie odnosic¢ sig wytgcznie do czeéci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z
terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od
towaréw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towarow i ustug. Odpowiedz:

2. Wszelkie o$wiadczenia Stron uwazac sig bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie pisemnej

na ponizsze adresy lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

ZamMaWIBJAEY! wuirinminnimemmimmmmmsrenssmsasmasssresras

L1113 (e T T [T R ——
Odpowiedi: TAK

Z powazaniem,
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