Oznaczenie sprawy: ZP/3D/2021 Zatgcznik nr 4 do SWZ

WZOR UMOWY NR SP Z0Z-ZP/3D/2021

Zawarta w dniu ......cceeeeeennne. r. w Kepnie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kepnie, ul. Szpitalna 7, 63 -600 Kepno,
reprezentowanym przez:

1. Beate Andrzejewska - Dyrektora
2. Anite Handrysik — Gtéwnego Ksiegowego

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznann —Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 000006953, NIP 619 182 70 89

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajagcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcga” zostata zawarta umowa nastepujace;j tresci:

na podstawie art. 275 pkt 1Ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 z. zm.) zawarto umowe
nastepujgcej tresci

81

1. Zgodnie z ofertg przetargowg Wykonawcy z dnia ... r. wybrang w postepowaniu przetargowym
prowadzonym w trybie podstawowym Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu
dostawe abonamentu wraz z dostepem do nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE ERP wraz z
jednoczesnym zapewnieniem Zamawiajagcemu dostep wraz z uprawnieniami do nowych wers;ji
oprogramowania oraz zobowiazuje sie do wykonania na rzecz Zamawiajgcego czynnosci wdrozeniowo —
serwisowych dotyczacych przedmiotu umowy w wymiarze 240 godzin w siedzibie Zamawiajacego, bez
wzgledu na siedzibe i adres Wykonawcy, zwanych dalej przedmiotem umowy, okreslonych w Zatgczniku nr
1 bedgcym integralng czescig umowy.

2. Przedmiot umowy opisany w ust.l1 powyzej obejmowaé bedzie réwniez przeniesienie uprawnien do
eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie Zamawiajagcemu wszystkich nowych wersji
produktu w okresie realizacji niniejszej umowy oraz wersji powstatych od momentu ostatniej wykonanej
aktualizacji.

3. Przyjmowanie zgtoszen w ramach godzin serwisowo- wdrozeniowychnastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci
narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu bgdz e-maila.

4. 7 dokonanych czynnosci, tj. prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej oraz
udzielonych konsultacji, sporzagdzony bedzie odpowiedni protokét.

5. Obowigzek przygotowania protokotéw oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania ustugi lezy po stronie
Wykonawcy.

6. W ramach zakupionej pomocy serwisowej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ 240 godzin
wdrozeniowo - serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg udostepnionego przez
Zamawiajgcego potaczenia zdalnego, przez okres obowigzywania umowy.

7. Protokoty rozliczeniowo-godzinowe mogg byé generowane z systemu HelpDesk ze zgtoszeh o statusie
,zamkniete” i nie wymagajg wtedy podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8. Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krdcej niz 5 roboczogodzin w
siedzibie Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy udostepni osobom upowaznionym ze strony Wykonawcy, wedtug przygotowanej przez
Wykonawce listy przekazanej Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy/ stanowigce] zatgcznik nr ... do
Umowy tgcze VPN i odpowiednie certyfikaty dostepowe w celu umozliwienia pracy zdalnej serwisantom i
konsultantom, ale tylko i wytgcznie wg przygotowanej przez Wykonawce imiennej listy oséb uprawnionych
do dostepu.

Postanowienia SWZ stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.

Dostawa zamoéwionego asortymentu nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustuge serwisowa do konca
okresu obowigzywania umowy, na kazde zgdanie Zamawiajgcego oraz wedtug jego potrzeb , a wykonane
ponad limit godziny beda fakturowane wg stawek okreslonych w Formularzu oferty, stanowigcym
zatacznik nr 1 do umowy.

W ramach realizacji ustug o charakterze wdrozeniowo-serwisowym Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych czynnosci:
a) pomoc w administracji bazg danych
b) pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego,
c) pomoc W usunieciu awarii oprogramowania (innych niz objete gwarancjg), w czasie
gwarantujgcym uzytkownikowi Zamawiajgcego wykonanie terminowych prac,
d) dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w
definiowaniu szablondw, sprawozdan, stownikow,
e) konsultacje uzupetniajace, pomoc uzytkownikom Zamawiajgcego w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego,
f) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikdw Zamawiajgcego,
9) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych Zamawiajgcego,
h) zdalny monitoring systemu.

W ramach szkolenia uzytkownikdw Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazana wiedzy
niezbednej do poprawnego uzytkowania elementdéw systemu, tworzenia dokumentéw, wykonywania
analiz i sprawozdan, wspdtpracy z innymi modutami systemu. Wykonawca zobowigzany jest do
przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

§2
Prace o charakterze wdrozeniowo-serwisowym w ramach okreSlonego limitu godzin beda
dokumentowane stosownym protokotem z wykonanych czynnosci wraz ze wskazaniem liczby godzin
podpisywane kazdorazowo przez osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Uprawniony uzytkownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie po przejsciu zgtoszenia w status zrealizowane
lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete automatycznie w
ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane.
Protokoty odbioréw beda stanowié podstawe do wystawienia faktur VAT.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag badZ rozbieznosci pomiedzy
przekazanymi do weryfikacji wynikami prac a zatozeniami przyjetymi do wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od daty przekazania prac, protokét
rozbieznosci.
Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu rozbieznosci lub innym wzajemnie uzgodnionym przez Strony terminie dokona koniecznych
poprawek, zmian lub udzieli wigzacych wyjasnied w tej sprawie i przekaze wyniki danego etapu do
ostatecznej weryfikacji .
Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest Administrator
Systemu Eskulap oraz SIMPLE ERP.
Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: ......cccceevvnesiniicciniininnee.
W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Wspétdziatania z Zamawiajagcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy
b) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw
C) Przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego i

terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
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d) niezaktéconego dostepu dla Zamawiajacego do nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE ERP
9. W zakresie realizacji umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy,
b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminow,
C) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujacych sie w

jego posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania
przedmiotu umowy.
d) terminowej zaptaty wynagrodzenia.

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajagcemu serwisu gwarancyjnego w zakresie:

a) zapewnienia poprawne]j pracy modutdw zgodnej z dostarczong dokumentacja,

b) pomocy telefonicznej (godziny pracy serwisu: dni robocze 8:00-16:00),

c) czasu reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej — do 4h (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu do zawiadomienia o
rozpoczeciu prac),

d) czasu usunigcia awarii krytycznej — do 48 godzin (czas liczony od momentu przyjecia przez
serwis zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu),

€) czasu na usuniecie awarii niekrytycznej - do 7 dni (czas liczony od momentu przyjecia przez

serwis zgtoszenia Zamawiajgcego oraz w ramach godzin pracy serwisu).

2. Za awarie uwaza sie stan czesciowe] niesprawnosci programu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie:

3. Za awarie krytyczng uwaza sie stan niesprawnosci programu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie. Pozostate awarie Zamawiajgcy uwaza za
awarie nie krytyczna.

4. Wykonawca  zobowigzany jest do  zapewnienia = Zamawiajgcemu  nadzoru  autorskiego
w zakresie:

a) utrzymania oprogramowania w zgodzie z obowigzujgcym stanem prawnym,

b) dostarczenia nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych zmiany ustawowe,

c) gotowosci do realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanym przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do
ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy w terminie:
- najpdzniej w terminie 3 dni przed wejsciem w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiany przy
zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed wejsciem w zycie,
- najpdzniej w terminie 14 dni od zmiany aktu prawnego przy zatozeniu, ze zmiany zostaty ogtoszone w
terminie krétszym niz 14 dni od wejscia w zycie”
W pozostatych sytuacjach, majacych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie
mozliwie najszybszy,, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ogtoszenia.

§4

1. Wykonawca zapewnia poufnos$¢ i ochrone danych osobowych, do ktérych moze mieé dostep z racji
wykonywania opieki serwisowe] i wdrozeniowej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych (Dz. U.2019.1781).

2. Jakikolwiek dostep serwisantdw w zakresie cze$ci medycznej (system Eskulap) musi byé rejestrowany w
systemie i mozliwy do weryfikacji (data i godzina logowania, data i godzina zmian w bazie, dane stuzace
identyfikacji serwisanta) na rowni z normalnymi uzytkownikami systemu.

3. Kazdy serwisant musi posiada¢ stosowne szkolenia i upowaznienia ze strony Zamawiajgcego do
przetwarzania danych o charakterze wrazliwym .

4, W przypadku ujawnienia uszkodzenia lub zniszczenia danych osobowych zawartych na no$nikach
Zamawiajgcego z wytgcznej winy Wykonawcy, Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ jak
administrator danych.

§5

1. Z tytutu wykonania umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktére bedzie kazdorazowo ustalane
wedtug cen jednostkowych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
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3. Warto$é ceny naleznej Wykonawcy z tytutu realizacji catej umowy wynosi:

- wartos$¢ netto: ......ceceeeneeveennee zt  (stownie Netto: .....ccccceeeee e cticeieeceeretee, )

- wartosc¢ brutto: ......ccccceeveeernns zt  (stownie brutto:.......ceevecreciccene s ).
4. Wykonawca zapewnia stato$¢ cen przedmiotu zamdwienia przez caty okres trwania umowy.
Strony dopuszczajg zmiane ceny przedmiotu objetego umowa wytgcznie w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.
Zmiana umowy moze zosta¢ dokonana wytgcznie w drodze pisemnego aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

o

§6

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur zgodnych z protokotami odbioru, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 60 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury i po spetnieniu przez Wykonawce wszystkich warunkdéw
umowy. Za dzien realizacji ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

2. Podstawa wystawienia faktury jest potwierdzenie wykonania ustugi przez upowaznionego przedstawiciela

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 619-18-27-089

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP: .........ccceevvevvveeverennnne

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z
powyzszej umowy na osoby trzecie.

6. Zadne inne $wiadczenia, poza wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przystuguja.

~ w

§7
1. Strony ustalajg, ze niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, gdy przedmiot
umowy nie bedzie odpowiadat wszystkim parametrom wymaganym przez Zamawiajgcego.

§8

1. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w:

a) §4 ust.1lit. ¢) d), Wykonawca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,02% wartosci brutto przedmiotu
umowy za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

b) § 4 ust.1 lit. e), Wykonawca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,02% wartosci brutto przedmiotu
umowy za kazdy rozpoczety dziefd opdznienia.

2 Z tytutu odstagpienia lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy przez Zamawiajacego z winy
lezacej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych w wysokosci
10% wartosci brutto umowy, niezaleznie od kar umownych wymienionych w ust. 1.

3. W kazdym przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych do petnej wysokosci poniesionej szkody.

§9

1. Strony zobowigzujg sie dotozyé starah, w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw mogacych
wynikngé w trakcie realizacji umowy.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie Sad rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
Kodeks cywilny (DZ. U. 2019.1145), ustawy Prawo zamodwien publicznych (DZ. U. z 2019r., 2019 ze zm. ) i
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2020.295 t.j.).

§11
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowigzuje przez okres 12 miesiecy.

§12
Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i dwa
dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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